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fortalecimiento del equipo, asi

como la revision y planificacion

de las actividades a ejecutar en Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 5:00 pm

territorio durante la vigencia . .
2026 9 Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reuniéon: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo profesional de la Estrategia Territorial sostuvo un encuentro presencial en la sala de reuniones de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania, orientado a realizar un balance de las acciones ejecutadas durante la vigencia 2025 y a definir la
programacion de las actividades previstas para la vigencia 2026. Adicionalmente se realiz6 un fortalecimiento sobre el

tramite certificado de discapacidad y el registro de cuidadores de personas con discapacidad.

Clara Rocio Lasso, en su calidad de lider de la Estrategia Territorial, dio apertura a la reunién extendiendo un saludo de
bienvenida a las nuevas integrantes del equipo, Diana Rodriguez y Ana Acevedo, destacando la importancia de su
vinculacion para el fortalecimiento de las acciones en territorio. En el desarrollo inicial del encuentro, realizé la socializacion
del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, haciendo énfasis acerca de la Politica de Gestion y Desempefio
Institucional de Servicio a la Ciudadania. Durante su intervencion, explicé que este modelo orienta la forma en que las
entidades distritales interactdan con la comunidad, promoviendo principios como la accesibilidad, la oportunidad, la calidad
en la atencion y el enfoque diferencial, con el fin de garantizar una experiencia integral y satisfactoria en cada punto de

contacto entre la ciudadania y la administracion.

Asi mismo, hizo inform6 sobre el procedimiento de Gestion de Orientacion e Informacion, sefialando su relevancia para el
quehacer de la Estrategia Territorial. En particular, profundizé en el alcance del canal presencial, del cual el equipo forma
parte activa, resaltando la responsabilidad que implica brindar orientacion clara, veraz y oportuna en los espacios
comunitarios y jornadas territoriales. Subrayé que este canal no solo representa un punto de contacto directo con la
ciudadania, sino que constituye un escenario clave para materializar los lineamientos del Modelo de Relacionamiento,

fortaleciendo la confianza institucional y facilitando el acceso efectivo a la informacion y a los servicios del sector salud.
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Posteriormente, presenté la agenda prevista para la jornada, detallando el orden de los temas a desarrollar. Informé que, en
un primer momento, se contaria con la participacion de un profesional del drea de Provisién de Servicios, quien realizaria
un espacio de fortalecimiento técnico sobre el tramite del certificado de discapacidad, con el fin de unificar criterios y

actualizar al equipo frente a los lineamientos vigentes.

A continuacion, intervendria el referente encargado del proceso de registro de cuidadores de personas con discapacidad,
quien brindaria precisiones sobre requisitos, procedimiento y aspectos operativos clave para la orientacion adecuada a la
ciudadania. Seguidamente, se llevaria a cabo una capacitacion relacionada con el manejo de las plataformas “Si
Cuéntanos” y “Bogota Te Escucha”, orientada a reforzar el registro correcto de las atenciones, la radicacion de peticiones y

el seguimiento de casos.

En un cuarto momento, se abordaria la ruta de soporte de actividades, explicando de manera integral los componentes que
la conforman: elaboracion de actas, diligenciamiento de listados de asistencia, cargue en “Si Cuéntanos”, manejo de
usuarios, reporte en SEGPLAN, aplicacion de encuestas y lineamientos relacionados con el componente de vacunacion.
Adicionalmente, se contaria con la intervencion de un profesional del area de Aseguramiento, quien brindaria claridad
frente a temas recurrentes en la orientacion territorial, tales como la excepcién de pagos y cuotas moderadoras, el proceso
de aseguramiento para menores de un afio y otros aspectos asociados al acceso al Sistema General de Seguridad Social
en Salud. Finalmente, se realizaria un balance de las actividades programadas para el cierre del mes de febrero, se

revisarian las articulaciones adelantadas en territorio y se establecerian los compromisos derivados de la reunion.

Diana Castellanos, profesional del area de Provision de Servicios, dio inicio al espacio de capacitacion abordando de
manera detallada los requisitos exigidos para el tramite del Certificado de Discapacidad, conforme a lo establecido en la
Resolucion 1197 de 2024. En su intervencion, enfatizé la importancia de que el ciudadano cuente con documentacion
vigente y legible al momento de iniciar el proceso, dado que el cumplimiento adecuado de los requisitos garantiza mayor
agilidad en la revision y radicacion. Explicd que uno de los soportes fundamentales es que cuente con un documento de
identidad valido sea CC, PPT, Tl o RC, asimismo debe contar con la historia clinica de preferencia la mas actual con los
cédigos CIE-10 correspondientes a las patologias diagnosticadas. Asi mismo, sefialé que la persona solicitante debe
encontrarse con servicios de salud activos en la ciudad de Bogota, ya que la valoracion es competencia de la Secretaria

Distrital de Salud dentro de su jurisdiccion.
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Indic6é también que, aunque no es un requisito obligatorio en todos los casos, es altamente recomendable que el usuario
cuente con una orden de valoracion emitida por su médico tratante, en la que se remita expresamente a la Secretaria de
Salud para la evaluacion por parte del equipo multidisciplinario. Ante las dudas que surgieron, se aclar6 que dicha
valoracion consiste en una entrevista estructurada realizada por profesionales de diferentes disciplinas, quienes aplican los
instrumentos técnicos definidos para determinar la condicién de discapacidad y el nivel de funcionamiento de la persona.

Durante la capacitacion se abordd el tema de la actualizacién del certificado, precisando que existen instrumentos
diferenciados de valoracién segun el ciclo vital: uno aplicable a menores de seis afios, otro para mayores de seis afios y un
instrumento especifico al cumplir los 18 afios, teniendo en cuenta que en cada etapa se presentan variaciones en los
niveles de autonomia y dependencia en el desarrollo de actividades de la vida diaria. Frente a la inquietud sobre si es
necesario realizar una nueva valoracion en casos de cambio de documento de identidad, nombre o lugar de residencia, se
aclar6é que no necesariamente se requiere repetir el proceso técnico, salvo cuando exista una modificacion en la condicién
de salud que implique un cambio en el estado funcional de la persona. En este ultimo caso, si procede una nueva

valoracion.

También surgid la pregunta sobre la posibilidad de solicitar una segunda opinion en caso de inconformidad con el resultado
emitido por el equipo valorador. Al respecto, se informé que el usuario tiene derecho a solicitarla por una Unica vez,
mediante la presentacion de una carta formal en la que exprese los motivos de su desacuerdo, adjuntando nuevamente la
totalidad de los documentos requeridos, como si se tratara de una solicitud inicial. Se explicé que este tramite, al igual que
las demas causales de actualizacion, debe realizarse de manera presencial en la sede principal de la Secretaria Distrital de
Salud.

Procedimiento de certificacion de discapacidad- Resolucién 1197 de 2024
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Al cierre de la capacitacion se desarrolld6 un ejercicio practico consistente en el cargue real de documentacion

correspondiente a un usuario que se encontraba en sala de espera. Esta actividad permitid que las nuevas integrantes del
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equipo interactuaran directamente con la plataforma Agilinea —Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios— y
resolvieran dudas operativas relacionadas con el registro, validaciéon y adjunto de soportes. Durante el ejercicio se explico
detalladamente cada uno de los campos del aplicativo, haciendo especial énfasis en el apartado de observaciones. Se
indicé que en este espacio es pertinente consignar informacién relevante identificada durante la atencién, como los apoyos
técnicos que utiliza la persona (por ejemplo, silla de ruedas, baston, audifonos, entre otros), la condicién funcional en la que
se presenta al momento de la valoracion y las redes de apoyo con las que cuenta, ya sean familiares, institucionales o
comunitarias. Se resaltd que este registro cualitativo aporta contexto al proceso y facilita una lectura més integral del caso.

Finalmente, se realiz6 una aclaracion conceptual importante frente al alcance del Certificado de Discapacidad, enfatizando
que se trata de un instrumento de caracter social y de reconocimiento de derechos, no de un mecanismo creado
exclusivamente para la obtencion de beneficios econémicos. Se sefalé que, aunque algunos usuarios lo asocian
principalmente con subsidios o apoyos financieros, su finalidad central es identificar y caracterizar la condicién de
discapacidad para garantizar el acceso a politicas publicas, ajustes razonables y oferta institucional pertinente. Esta
precision permitié al equipo fortalecer el enfoque con el cual se debe orientar a la ciudadania en territorio.

Seguidamente, Diego Gamba, profesional de la Direcciébn de Servicio a la Ciudadania, dio inicio al espacio de
fortalecimiento relacionado con el Registro de Cuidadores de Personas con Discapacidad. Durante su intervencion,
contextualizd el marco normativo que sustenta este proceso, sefialando que surge a partir de la Ley 2297 de 2023 y se
reglamenta mediante la Resolucién 2646 de 2024, normativa que establece los lineamientos para la identificacién y

caracterizacion de quienes ejercen labores de cuidado.

En cuanto a los requisitos, explicd que la persona con discapacidad debe contar con Certificado de Discapacidad vigente
expedido en Bogota. En este punto, aclar6 que, aunque anteriormente existian diferencias en algunos regimenes,
actualmente la Secretaria Distrital de Salud también realiza el registro en los casos correspondientes al régimen especial,
siempre que el certificado haya sido emitido en la ciudad. Respecto a la documentacion exigida al cuidador, indicé que
debe presentarse un documento notariado que respalde la relacion de cuidado, el cual varia segun la situacion particular. Si
la persona con discapacidad es mayor de edad y funcional, deberd presentar un poder firmado donde manifieste quién

ejerce el rol de cuidador y cuéles son las acciones de cuidado que realiza.

En el caso de menores de edad, el tramite debe ser gestionado por el acudiente o tutor legal, quien debera presentar el
registro civil del menor y, si ya cuenta con tarjeta de identidad, ambos documentos; adicionalmente, se requiere una
declaracion extrajuicio. Esta misma figura aplica cuando la persona con discapacidad no puede expresar por si misma

quién cumple las funciones de cuidado. Se reiteré que el cuidador debe ser mayor de edad en todos los casos.

Se informd que, en la actualidad, el tramite se realiza Unicamente de manera presencial en la sede principal de la
Secretaria Distrital de Salud. No obstante, se anuncié que proximamente se iniciara la implementacion de jornadas en
territorio, mencionando como fecha tentativa la Ultima semana de febrero para una primera jornada en la localidad de
Ciudad Bolivar. En este contexto, se planted la posibilidad de articular estas jornadas con el equipo de la Estrategia
Territorial, con el fin de ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la ciudadania.
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En relacion con el registro administrativo, se explicé que actualmente se realiza un cargue en la plataforma SISPRO, un
registro interno en base de datos en Excel y el correspondiente reporte en “Si Cuéntanos”, con el objetivo de evidenciar la
gestion y resolutividad de los casos atendidos. Finalmente, se aclaré que por el momento no se expide constancia, carné o
certificado fisico del registro; sin embargo, si el usuario lo desea, puede tomar una fotografia del registro finalizado como

soporte personal.

Se hizo una pausa para el almuerzo y la reunion se retomo a las 2:00 pm con Andrea Salazar, quien realiz6é un espacio de
recomendaciones operativas frente al manejo de las plataformas “Si Cuéntanos” y “Bogota Te Escucha”, orientado a
fortalecer la calidad del registro y evitar inconsistencias en la informacion reportada. En primer lugar, enfatizé la importancia
de diligenciar completamente todos los campos de los formularios, evitando dejar espacios en blanco, dado que esto puede
generar reprocesos, observaciones o dificultades en la trazabilidad de la informacién. En este sentido, resaltd
especialmente el correcto registro de los datos asociados al enfoque diferencial poblacional y social, sefialando que esta
informacion es clave para la caracterizacion de la ciudadania atendida y para la toma de decisiones institucionales basadas

en evidencia.

Frente a la plataforma “Si Cuéntanos”, record6 la necesidad de utilizar adecuadamente los motivos de orientacion definidos
para la Estrategia Territorial, haciendo particular énfasis en los motivos de orientacion 2 y 7, los cuales corresponden a las
tipologias de atencion que con mayor frecuencia son empleadas por el equipo. Asi mismo, explicd que debe revisarse
cuidadosamente el uso de la seccion de “resolutividad”, especialmente en los registros individuales, ya que este apartado
permite evidenciar el alcance de la intervencién realizada y los resultados obtenidos en cada caso.

En relacion con la plataforma “Bogota Te Escucha”, subray6 la importancia de clasificar correctamente las solicitudes de
acuerdo con su tipologia, diferenciando entre queja, reclamo y derechos de peticidn de interés particular o general, segun
corresponda. Indicé que una clasificacion inadecuada puede afectar los tiempos de respuesta y la correcta gestion del caso
por parte de la entidad competente. Finalmente, recomendé adjuntar siempre los soportes necesarios, entre ellos el
pantallazo de ADRES y el comprobador de derechos, cuando el caso lo requiera, y reiter6 la necesidad de no omitir
informacion poblacional relevante dentro del registro. Estas orientaciones buscan fortalecer la calidad del reporte
institucional y garantizar mayor coherencia entre la atencidon brindada en territorio y el registro en los sistemas de

informacion.

Rocio Lasso retomé el desarrollo de la reunién informando que el espacio previsto sobre temas de aseguramiento con el
doctor Poloche seria aplazado para una préxima sesion, con el fin de contar con el tiempo suficiente para abordar el tema

de manera detallada.

Posteriormente, se realiz6 la revisién de los resultados correspondientes a la vigencia 2025 de la Estrategia Territorial,
reiterando la importancia de fortalecer las acciones con mayor nivel de resolutividad por parte del equipo. En este contexto,
se acorddé que mensualmente deben realizarse 1.000 reportes en la plataforma “Si Cuéntanos”, meta que exige

organizacion, planeacion y registro oportuno de cada intervencion desarrollada en territorio.
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Balance Estrategia Territorial 2025

Orientaciones Individuales — Grupales - BTE

3ss
et
75z
coe -
s34 51
a3
4z
a6
233
mwe *
A
ss . ' . yull, 5 sa. S ot e [ a0
- o = - L ¥ = E 4 o a
£n Feb Mar Abe May Jun Sul Ago Sept Oct Nov Dic

s Orientaciones Reschutividad 2 Grupales BTE

Se hizo especial énfasis en la correcta utilizacion de los usuarios asignados, el diligenciamiento de la fecha real de
ejecucion de la actividad y el registro exacto del nimero de personas intervenidas, el cual debe coincidir con los listados de
asistencia. Asi mismo, se indicé la estructura definida para el cargue de actividades grupales en la plataforma, sefialando
que el titulo debe iniciar en mayudscula con el tipo de actividad correspondiente: ACTIVIDAD GRUPAL, FERIA A TU
SERVICIO 0 JORNADA MAS BIENESTAR; seguido de la localidad, el lugar de realizacion, el tipo de poblaciéon y el objetivo

de la intervencion.

Se aclaré que el reporte en SEGPLAN se revisa de manera cruzada con la base de datos de “Si Cuéntanos”, por lo cual
ambos registros deben guardar coherencia. Igualmente, se explicé que aquellas acciones que no cuentan con registro
directo en “Si Cuéntanos”, como algunas jornadas especificas de peticiones, deben consolidarse en la categoria “Otras”. En
el caso de las jornadas de Certificado de Discapacidad, se recordd que el registro se realiza como atencién individual.En
relacion con la evaluacion de la calidad del servicio, se indicd que debe aplicarse encuesta de satisfaccion al 50% de la

poblacién intervenida en las actividades desarrolladas.

Respecto a los tramites priorizados, se sefialé que la Estrategia Territorial continuard abordando en territorio el tramite del
Certificado de Discapacidad. Adicionalmente, se indic6 la necesidad de iniciar el estudio y apropiacion de otros
procedimientos que se proyecta descentralizar a territorio, tales como el registro de titulos en el area de la salud, licencias
de cremacion, licencias de seguridad y salud en el trabajo y tramites relacionados con fundaciones. De igual forma, se
recordd que en los espacios grupales debe promoverse activamente la informacion sobre jornadas y puntos de vacunacién

disponibles.

Seguidamente, se revisaron las articulaciones adelantadas durante el mes de febrero. Tatiana Bustos informé que realizé
un acercamiento con la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) en la localidad de Fontibon, quedando pendiente el
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envio de un correo formal solicitando acceso a los comedores comunitarios de la localidad. También mencioné su
acercamiento con el operador de comedores en Suba, quien manifesté disposicidon para iniciar intervenciones en algunos

de estos espacios. Se definieron como compromisos para actividades ya establecidos el 12 y el 26 de marzo.

Por su parte, Natalia Jaimes indicé que en SDIS San Cristobal también se requiere remitir correo formal para gestionar el
ingreso a los comedores comunitarios. Informé que el 17 de febrero se tiene programada la primera jornada de Certificado
de Discapacidad en la localidad de Kennedy. Asi mismo, se acordd con la coordinadora del Centro Dia Las Acacias
intervenir a su poblacion participante durante la semana del 23 al 27 de febrero. Adicionalmente, se reporto la visita
realizada a SDIS Tunjuelito, donde se pacté realizar el 18 de febrero una ruta por los cinco comedores de la localidad con el
fin de socializar la Estrategia Territorial y concertar fechas de intervencién. También se menciond que, en articulacion con la
referente de discapacidad, se proyecta realizar una jornada de Certificado de Discapacidad el 3 de marzo en dicha
localidad.

En cuanto a la organizacion operativa del equipo, se acordé implementar duplas rotativas durante lo que resta de febrero y
el mes de marzo. Para la semana del 16 al 20 de febrero, Diana Rodriguez acompafara a Natalia Jaimes, mientras que
Ana Acevedo trabajara con Tatiana Bustos; en la semana del 23 al 27 de febrero se realizara el intercambio de duplas.

Respecto a la programacion de las Ferias “A Tu Servicio”, se definié la siguiente distribucion:

Febrero: Tatiana Bustos y Rocio Lasso
Marzo: Natalia Jaimes y Ana Acevedo
Abril: Tatiana Bustos y Rocio Lasso
Junio: Natalia Jaimes y Diana Rodriguez
Julio: Tatiana Bustos y Diana Rodriguez
Agosto: Natalia Jaimes y Ana Acevedo
Septiembre: Diana Rodriguez y Ana Acevedo
Octubre: Natalia Jaimes y Rocio Lasso

Noviembre: Tatiana Bustos y Natalia Jaimes

Finalmente, se cerrd la reunidon con el compromiso de realizar un encuentro virtual para profundizar en la estructura de las

actas y el informe, asi como para abordar el tema de aseguramiento que quedo pendiente

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Reunién Estrategia Territorial modalidad virtual Lider Equipo Estrategia Territorial Por definir
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

'Si (9

No () N/ A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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